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WIZERUNEK BIBLIOTEKI PANSTWOWE] WYZSZEJ SZKOLY
ZAWODOWE] W BIALE] PODLASKIE] NA PODSTAWIE
BADAN PRZEPROWADZONYCH WSROD STUDENTOW

Stowa kluczowe: bibliotekarstwo, biblioteka, badania, jako$¢ ustug

Wstep

Biblioteka PWSZ im. Papieza Jana Pawta II w Bialej Podlaskiej istnieje od
2001 r. i jest podstawa systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni, spel-
niajaca zadania naukowe, dydaktyczne i uslugowe. W ciagu niespelna
szesciu lat dziatalno$ci zgromadzita ponad 11 tys. woluminéw, prenumeruje
85 tytuléw czasopism, posiada pokazny zbiér materialéw audiowizualnych.
Dzigki dos¢ dobrze rozwinietej infrastrukturze informatycznej oferuje
mozliwo$é korzystania z szeregu nowoczesnych technik wyszukiwania
i przetwarzania informacji, poprzez dostep do katalogéw komputerowych,
baz danych i sieci Internet. Sukcesywnie z roku na rok rosnie oferowana
przez biblioteke gama ustug i liczba jej uzytkownikéw. Czytelnicy maja
mozliwosé skanowania, kserowania, zapisywania wynikéw poszukiwan na
nosnikach elektronicznych oraz ich drukowania.

Celem biblioteki jako organizacji non-profit jest zapewnienie uzytkow-
nikowi jak najlepszej jakosci ustug, zaspokojenie jego obecnych i przyszlych
potrzeb oraz wymagan stawianych systemowi biblioteczno-informacyjnemu.
Wysilki te majg prowadzi¢ do sukcesu, jakim jest pozytywny wizerunek
biblioteki w opinii otoczenia.

Bibliotekarze wypracowuja w studentach nawyk korzystania ze zbioréw
i informacji, co w przyszlosci utatwi¢ ma samodzielno$é procesu uczenia
i wyposazy¢ ich w metody i narzedzia samoedukacji.

W celu zbadania jakosci swiadczonych ustug w opinii uzytkownikéw
biblioteki i zebrania informac;ji jak biblioteka jest postrzegana, przeprowa-
dzono ankiete.

Badania te sg pierwszymi badaniami przeprowadzonymi na grupie uzyt-
kownikéw biblioteki PWSZ w Bialej Podlaskiej. Wreczanie ankiet rozpocze-
to w lutym 2007 roku, a etap gromadzenia materialu badawczego zakon-
czono w marcu tego roku. Rozdano 100 ankiet. Dystrybucja formularzy
odbywala si¢ w czytelni, wéwczas badani uzupelniali je na miejscu oraz
poprzez sekretariaty poszczegdlnych instytutéw, aby zebraé opinie wsrdd
nauczycieli akademickich.
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Wypelnione ankiety zlozylo 100 oséb, w tym 40 pracownikéw i 60
studentéw. Ankieta obejmowata 18 pytai majacych zbadac te kluczowe
obszary funkcjonowania biblioteki, poprzez ktére postrzegaja i oceniaja jq
czytelnicy:

1. organizacja przestrzenna i godziny otwarcia biblioteki,

2. organizacja zbioréw i warsztatu informacyjnego oraz wielkos¢ i zakres
tresciowy zbiorow,

3. jakosé i kultura obstugi czytelnika.

Pytanie 18 bylo pytaniem otwartym i umozliwialo wyrazenie dodatko-
wych opinii. Pytania pozwalaly na zaznaczenie wiekszej ilosci odpowiedzi
opisujacych stan rzeczy, z tego wzgledu ilosci typowan nie stanowig sumy
ankiet zlozonych przez czytelnikow.

Szczegotowa analiza pytan

W pytaniu pierwszym respondenci wskazywali, jak czesto bywajq
w bibliotece, uzyskano 99 odpowiedzi, wsrdéd ktérych 77 % ankietowanych
odpowiedziato, ze odwiedza czesto biblioteke, natomiast 22 % - rzadko.

Ryec. 1. Czestotliwosé odwiedzin w Bibliotece

-\
N—

Biblioteka jest gtéwnym skladnikiem systemu biblioteczno-informacyj-
nego funkcjonujacego na kazdej uczelni, stanowi podstawe jej zaplecza
naukowego i dydaktycznego oraz jest integralna i nierozerwalna czescig
uczelni.

Odpowiedzi respondentéw potwierdzaja, iz nalezy do chetnie odwiedza-
nych miejsc zar6wno przez studentéw (87%), jak i pracownikéw (63%).
Najchetniej, bo az 96 % ankietowanych odwiedza biblioteke w dni powszed-
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nie, tylko 4 % w weekendy. Uzytkownicy przychodza najczesciej w go-
dzinach od 12.00 do 16.00 - 62 % ankietowanych, w godzinach 7.30 - 12.00
- 20 %, a od 16.00 do 19.00 - 18 %.

Na pytanie, ktére mialo na celu uzyskanie informacji, czy godziny pracy
biblioteki sa na tyle elastyczne, ze ulatwiaja wszystkim chetnym w pelni
skorzysta¢ z oferowanych ustug uzyskano 93 % odpowiedzi pozytywnych,
tylko 7 % respondentéw wskazalo, Ze nie odpowiadaja im godziny otwarcia.
Wtasciwy rozklad czasu pracy, dostepnosé biblioteki dla uzytkownikéw
przez 61 godz. w tygodniu, co daje srednio 10 godz. dziennie, potwierdza
wysoki procent pozytywnych odpowiedzi.

Pytanie drugie i trzecie dotyczyto warunkéw lokalowych.

W pytaniu drugim respondenci oceniali warunki przestrzenne. Uzyska-
no 97 odpowiedzi. Wedlug 26 % wskazan w bibliotece jest ciasno i brakuje
miejsca do cichej pracy. 62 % respondentéw stwierdzito, ze jest przestronnie
i wygodnie, 12 % nie mialo zdania na ten temat. Natomiast w pytaniu trze-
cim oceniana byla liczba miejsc w czytelni, uzyskano 98 odpowiedzi,
z czego 56 % ankietowanych stwierdzilo, ze jest wystarczajaca, 44 % - nie-
wystarczajaca. Ponad polowa ankietowanych pozytywnie ocenia warunki
lokalowe, podobnie rozkladaly sie odpowiedzi wsréd studentéw i pracowni-
kéw. Niepokojacy jest jednak fakt, iz 44 % respondentéw uwaza liczbe
miejsc za niewystarczajaca. Wysoki procent wskazuje réwniez na matlo
komfortowe warunki do cichej pracy.

Pytanie czwarte miato na celu uzyskanie informacji, czy zakres tresciowy
ksiegozbioru faktycznie zaspokaja potrzeby czytelnikéw. Tylko 16 % ankie-
towanych odpowiedzialo - tak, az 53 % uznato, ksiegozbiér jako zbiér tylko
czesciowo spetniajacy ich oczekiwania, 29 % udzielilo odpowiedzi negatyw-
nej, 2 % nie miato zdania na ten temat.

Ryc. 2 Czy zakres tresciowy ksiggozbioru zaspokaja potrzeby
respondentow ?

2%

16%

@ Tak

m Cze$ciowo

O Nie

O Nie mam zdania
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Ponizsze wykresy ilustruja wyrazne podobieristwo w ocenie zakresu
tresciowego ksiggozbioru. Rozklad opinii wsréd studentéw i pracownikéw
jest bardzo zblizony. Wséréd pracownikéw przewaza jednak liczba tych,
ktérzy uwazaja, zakres tematyczny zbioréw za zupelnie niezaspokajajacy
ich potrzeb.

Ryc.3 Cz zakres tresciowy ksiegozbioru zaspokaja potrzeby
studentéow ?

2%

15%

@ 1.Tak

m 2. Czegsciowo

0 3. Nie

0O 4. Nie mam zdania

60%

Ryc.4 Czy zakres tresciowy ksiegozbioru zaspokaja potrzeby
pracownikow ?

3%

37% @ 1. Tak
m 2. Czesciowo
O 3. Nie

O 4. Nie mam zdania
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W pytaniu széstym czytelnicy oceniali dostep do potrzebnych tekstow.
16 % og6tu respondentéw udzielito odpowiedzi pozytywnej, az 83 %, wska-
zywato na brak dostatecznej liczby egzemplarzy do wypozyczenia, 1% res-
pondentéw nie udzielito odpowiedzi.

Wsrod studentéw i pracownikéw naukowo-dydaktycznych zauwaza sie
wysoka zgodnosc¢ opinii.

liczby egzemplarzy do
wypozyczenia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wypozyczenia
Wystarczajacy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zaskakujacy jest fakt, ze az 80 % pracownikéw ocenilto, iz brakuje
egzemplarzy do wypozyczenia, a 42 % ze zakres tresciowy tylko czesciowo
zaspokaja ich potrzeby. Dlaczego zaskakujacy? Poniewaz inicjatywa za-
mawiania publikacji do biblioteki i ksztaltowanie zakresu tresciowego lezy
po stronie wykladowcéw. To nauczyciele akademiccy przedstawiajg za-
potrzebowania na okreslone tytuly i na odpowiednig ilos¢ egzemplarzy.
Zdajemy sobie sprawe z duzego stopnia sformalizowania procedury za-
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kupéw, jednak majac na uwadze dobro uzytkownikéw i rozwdéj biblioteki,
nalezy zwr6cic¢ sie z prosba do tej grupy pracownikéw, o wiegksze zmo-
bilizowanie i aktywnos$é w tej kwestii. Zadna bowiem biblioteka nie moze
dobrze spelnia¢ swoich funkcji, bez odpowiednio zgromadzonego ksiggo-
zbioru. Polityka gromadzenia zbioréw powinna uwzglednia¢ i odzwier-
ciedla¢ potrzeby czytelnikéw, powinna koncentrowac sie na materialach
niezbednych do realizacji programéw studiéw, zZrédlach zawartych w syla-
busach, materialach odpowiednich dla studentéw o réznych zdolnosciach
do nauki. W zbiorach musza znalezé sie réwniez publikacje rozwijajace
indywidualne zainteresowania naukowe, czy wreszcie pomocne przy pisa-
niu prac dyplomowych, a czesto wykraczajace poza podstawowy kanon za-
gadnien wykladanych na studiach. Zapotrzebowania powinny uwzgledniac
liczbe studentéw, by zapewnic¢ im materialy zaréwno do wypozyczenia, jak
i korzystania na miejscu.

Wyniki ankiety ujawnity, ze ksiegozbiér w niewystarczajacym stopniu
zaspokaja potrzeby czytelnikéw. Nalezaloby zatem usprawni¢ proces za-
kupéw i doposazy¢ biblioteke w brakujace pozycje. Zasadne staje sie réw-
niez rozwazenie mozliwosci uruchomienia systemu dezyderat, w ktérych
czytelnicy mogliby skladac zapotrzebowania na interesujace ich publikacje.

Stopien wykorzystania poszczegdlnych rodzajéw zasob6éw bibliotecz-
nych ujawnito pytanie siédme. Uzyskano 154 odpowiedzi, zawierajace po
kilka wskazan na rézne rodzaje zbioréw. 92 odpowiedzi wskazywaly na
ksiazki, jako najczesciej wykorzystywane Zrédlo, 31 - czasopisma, 27 -
Internet, 4 — zbiory audiowizualne.

Wykres ilustrujacy odpowiedzi do pytania si6ddmego, wyraznie pokazuje,
ze tradycyjne, drukowane materiaty nadal ciesza sie najwigkszym powodze-
niem, sq najchetniej wykorzystywane i najbardziej ,przyjazne” dla czytelni-
kéw.
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Otwarcie nowych sciezek poszukiwan potrzebnych informacji, poprzez
rozbudowe warsztatu informacyjnego o nowe technologie, takie jak katalog
komputerowy udostepniany on-line, bibliografie zagadnieniowa dostepng
w sieci, bazy danych na plytach CD tworzone w bibliotece, zostalo przez
czytelnikow dostrzezone i pozytywnie odebrane. Ujawnily to odpowiedzi na
piate pytanie ankiety, w ktérym respondenci odpowiadali czy korzystajq
z baz dostepnych w bibliotece. 74 % ankietowanych odpowiedzialo pozy-
tywnie, 15 % negatywnie, 10 % nie wiedzialo, ze sa dostepne. Dos¢ wysoki
procent wskazujacych na brak wiedzy o dostepnosci baz, nasuwa przy-
puszczenie, iz informacja o nich zawarta na stronie internetowej biblioteki
jest niewystarczajaca i nalezy zwiekszyé przestrzen informacyjna ich
dotyczaca.

Odpowiadajac na pytanie dziewiate 80 % ankietowanych uznalo uloze-
nie zbioréw w bibliotece za przejrzyste i fatwe w korzystaniu, tylko 8 %
stwierdzilo, ze jest skomplikowane i wymaga pomocy bibliotekarza, 12 %
nie mialo zdania na ten temat. Te pozytywne wyniki potwierdzaja, ze po-
dzial tematyczny zbioréw na pétkach o wolnym dostepie byt bardzo dobrym
rozwiazaniem.

Pytanie dziesiate dotyczylo liczby miejsc przy komputerowych katalo-
gach bibliotecznych - uzyskano 96 odpowiedzi. Wedlug 59 % wskazan, licz-
ba stacjonarnych katalogéw komputerowych jest niewystarczajaca. Nato-
miast 41 % ankietowanych liczba katalogéw satysfakcjonuje.

Wspélczesna biblioteka powinna otwieraé¢ przed swymi uzytkownikami
wiele mozliwosci w zakresie wyszukiwania informacji, a dostep do kom-
puterowych katalogéw jest jedng z nich, niepokojaca wigkszos¢ pytanych
stwierdzila, ze liczba miejsc przy stanowiskach mogtaby by¢ wieksza.

Respondenci ocenili réwniez informacje zamieszczane przez biblioteke
na stronie WWW. 61% uznalo je za przydatne i ciekawe, 14 % za malo przej-
rzyste, 16% za zbyt malto konkretne, 9% - niezbyt czytelne. W chwili obec-
nej strona biblioteki jest przebudowana i zamieszczane na niej informacje sg
lepiej wyeksponowane poprzez dodanie wlasnego menu, bardziej przej-
rzyste i przydatne czytelnikom, niz w dniach przeprowadzania badan.

Pytania czternaste i pietnaste dotyczyly jakosci obstugi czytelnikéw przez
personel, 59 % respondentéw ocenilo obstuge jako wyczerpujaca i satys-
fakcjonujaca, 32% - jako kompetentng i przyjazna ale nie zawsze dyspozy-
cyjna, co wskazywac moze, iz szczeg6lnie w godzinach natezonego ruchu,
nie zawsze mozemy poswieci¢ czytelnikowi tyle czasu i uwagi, ile oczekuje
sie od personelu, aby wyczerpujaco udzieli¢ odpowiedzi na pytania lub
udzieli¢ instruktazu. Tylko 9 % twierdzilo, ze obstuga jest powierzchowna.

Ankietowani wypowiedzieli sie¢ réwniez na temat kultury obslugi, 53 %
respondentéw uznalo, zZe jest kulturalna i uprzejma, 26% - zyczliwa i przy-
jacielska dla czytelnikéw, 20% - uzaleznilo to od osoby dyzurujacej, 1% oce-
nito negatywnie. 91% pozytywnych opinii dotyczacych pytania czternastego
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i 79% w pytaniu pietnastym daje powody do zadowolenia i napawa rado-
$cia, ze praca personelu postrzegana jest tak dobrze przez czytelnikow.
Nalezy jednak dazy¢ do tego, aby liczba usatysfakcjonowanych byla jeszcze
wieksza. W codziennej pracy systematycznie staramy si¢ tworzy¢ w biblio-
tece taki wzorzec komunikacji z czytelnikiem, aby zasady korzystania z jej
ustug byly jednoznaczne, przejrzyste i konsekwentnie przestrzegane, a rela-
cje cechowalo wzajemne poszanowanie praw i obowiazkéw. Zdarza sie jed-
nak, ze dzialania te sa niezwykle niewdzigcznym zadaniem. Egzekwowanie
terminowego zwrotu ksigzek lub ich prolongaty, prosby o zachowanie ciszy
w czytelni, o pozostawienie toreb w skrytkach, wylaczenie telefonéw czy tez
ograniczenia w kserowaniu, odbierane sa czesto z niechecia i duzym nie-
zadowoleniem, co zakléca relacje w obszarze komunikacji bibliotekarz-
czytelnik. Staramy sie jednak konsekwentnie i jasno formutowac zasady
korzystania i ciagle informujemy czytelnikéw o ich przywilejach i obowiaz-
kach. Mamy nadzieje, ze wytrwatos¢ na tym polu zostanie jednak doceniona
przez czytelnikéow i dostrzega plusy takiego postepowania, chociazby po-
przez latwiejszy dostep do zbioréw. Im bardziej terminowe zwroty, tym
wigksza rotacja poszukiwanych tytuléw, a tym samym wigksza liczba oséb
mogacych z nich skorzystaé; im ciszej w czytelni, tym wigkszy komfort
pracy przy przyswajaniu wiadomosci itp.

Na pytanie co w bibliotece dla uzytkownika jest najwazniejsze uzyskano
137 wskazan, az 51% respondentéw odpowiedzialo, ze wolny dostep do
poltek, 39% wskazalo na pomoc bibliotekarzy w poszukiwaniu informacji,
21 % - na stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu i baz danych,
14 % szybkie opracowanie nowosci, a 12 % wskazalo na kulture obstugi.

Biorac pod uwage fakt jak duzo ankietowanych (studenci 33 %, praco-
wnicy 46 %) liczy na pomoc w poszukiwaniu informacji nalezaloby roz-
wazy¢ mozliwosé utworzenia specjalnej komérki - Informacji Naukowej, do
ktérej czytelnicy zwracaliby sie z zapytaniami dotyczacymi poszukiwanej
literatury i uzyskiwali fachowa pomoc przy wyszukiwaniu, selekcji i prze-
twarzaniu informacji naukowej, np. przy tworzeniu tematycznych zesta-
wien bibliograficznych.

Pytanie osiemnaste bylo pytaniem otwartym, w ktérym mozna bylo
zglosi¢ dodatkowe uwagi i propozycje. Pracownicy zglaszali potrzebe za-
ktualizowania ksigegozbioru, zwiekszenia zakupow, poprawe klimatyzacji
w pomieszczeniu czytelni. Pojawialy sie réwniez propozycje podzielenia
czytelnikow na dwie kategorie (pracownicy i studenci), ktére nie bylyby
traktowane w sposéb jednakowy, jednak mysl nie zostala rozwinieta i nie
potrafimy sie do niej ustosunkowaé. Nie wiemy w jakim obszarze dzialan
pracownicy chcieliby by¢ traktowani w inny sposéb niz studenci, bowiem
pewne przywileje dla pracownikéw dydaktycznych wynikaja juz z samych
zapis6w w regulaminie korzystania ze zbioréw.
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Wsréd studentéw, podobnie jak wsréd pracownikéw, pojawialy sie uwa-
gi dotyczace oddzielenia komputeréw od czytelni, bo szum utrudnia prace
i skupienie uwagi, ale z drugiej strony proszono o zwiekszenie liczby stano-
wisk z dostepem do Internetu. Postulowano o powigkszenie ksiggozbioru
np. ,chciatabym, aby bylo wiecej ksiazek do wypozyczenia”, ,wiecej ksiazek
anglojezycznych”, ,wiecej podrecznikéw i lektur”.

Whnioski

Przeprowadzenie ankiety wsréd uzytkownikéw pozwolilo zaciesnié
wiezi pomiedzy nimi i personelem bibliotecznym, zostal nawigzany dialog,
ktéry uswiadomit czytelnikom, ze to oni sg gléwnym podmiotem wysitkéw
i naktadu pracy kadry bibliotecznej.

Wyniki przeprowadzonej ankiety pozwalajg na sformulowanie kilku
wnioskéw:

o dotychczasowa dzialalnosé biblioteki, godziny otwarcia, ustawienie
ksiegozbioru podrecznego w czytelni, warsztat informacyjny - ocenio-
ne zostaly pozytywnie,

o warunki lokalowe réwniez zyskaly dos¢ wysoki procent pozytywnych
wskazan, ale wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw, rosnie liczba
tych, ktérzy uwazaja, ze powierzchnia udostepniania jest niewystar-
czajaca i w czytelni jest ciasno. Fakt ten z kolei wiaze sie ze skromna
liczbg stanowisk komputerowych, ktérych zwigkszenie, mimo postula-
téw czytelnik6w, w obecnych warunkach jest niemozliwe,

e olbrzymia liczba respondentéw uwaza, ze ksiegozbidér zgromadzony
w bibliotece jest bardzo skromny i nie zaspokaja ich potrzeb i to
wlagnie jest jeden z najbardziej palacych probleméw, dosyé mocno
akcentowanych w ankiecie,

o dobrze oceniono prace personelu bibliotecznego, co jest zjawiskiem
bardzo budujacym, mobilizujacym do jeszcze wiekszych staran o wy-
soka jakosc ustug,

o przyszlymi badaniami, ktére planujemy wigczyc do stalego harmono-
gramu prac, nalezy objac¢ studentéw studiéw niestacjonarnych, gdyz
nie uzyskano zadnych danych od tej grupy uzytkownikéw, a pozwo-
litoby to okresli¢ i poznac ich potrzeby.

Ankieta ujawnita jak wiele jest jeszcze obszaréw dziatan biblioteki wy-
magajacych wzmozonych wysitkéw, majacych na celu usprawnienie funk-
cjonowania systemu biblioteczno-informacyjnego uczelni. Wzrost jakosci
ustug i kompetencji czytelniczych, ksztalconych w codziennych kontaktach
bibliotekarza z czytelnikiem, generuje wzrost oczekiwan wobec systemu
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i personelu, a dziatania bibliotekarzy majq w jak najwiekszym stopniu ocze-
kiwania te zaspakajac.

Pozytywne opinie bardzo raduja, jednak nie brakuje kwestii wymagaja-
cych wytezonych dzialan w najblizszym okresie, aby sprosta¢ oczekiwa-
niom czytelnikéw. Na plan pierwszy wysuwa si¢ koniecznos¢ rozbudowy
biblioteki o nowe potrzebne dzialy, jak na przyklad Informacja Naukowa,
stworzenie odrebnej od czytelni pracowni komputerowej i zwiekszenie
liczby stanowisk z dostepem do Internetu oraz katalogéw bibliotecznych.
Kolejnym najwazniejszym i priorytetowym celem jest rozwiniecie dziatan
w zakresie gromadzenia ksiggozbioru zaré6wno w sensie ilosciowym, jak
i tematycznym, aby w pelni zaspakajac¢ wszystkie, zar6wno te rzeczywiste,
jak i potencjalne czytelnicze potrzeby. Satysfakcja uzytkownika i swiado-
mos¢ zaspokojenia jego wymagan jest bowiem zyskiem bibliotekarzy i kaz-
dej biblioteki jako instytucji o charakterze non-profit.

Streszczenie

Nadrzednym celem dziatalnosci wspétczesnych bibliotek jest dazenie do
optymalnego zaspokojenie rzeczywistych i potencjalnych potrzeb uzytkow-
nikéw. To wlasnie czytelnik stanowi o§ wszelkich proceséw bibliotecznych
od gromadzenia i opracowania poprzez przechowywanie, udostepnianie
i dziatalnos$¢ informacyjna. Zadowolenie czytelnika, satysfakcjonujace spel-
nienie jego oczekiwan stawianych systemowi biblioteczno-informacyjnemu
jest warunkiem utrwalania dobrej opinii o bibliotece i ksztaltowania jej
pozytywnego wizerunku.

W celu poznania opinii uzytkownikéw Biblioteki PWSZ im. Papieza
Jana Pawla II w Bialej Podlaskiej przeprowadzono badania ankietowe,
wyniki ktérych przedstawia ponizszy raport, omawiajacy te obszary dziatal-
nosci biblioteki, ktére w gléwnej mierze ksztaltuja o niej opinie: warunki
lokalowe, dostep do ksiegozbioru i informacji, organizacje zbioréw i war-
sztatu informacyjnego.
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Summary

Satisfying real and potential needs of library members is a top priority of
contemporary libraries. It is a user who is the centre of all library activities
ranging from collecting and processing new materials to storing books,
making them available to readers and providing information services.
Library patron’s satisfaction, when the expectations towards the library-
information system are met, is a key factor in reinforcing a good reputation
of the institution and creating its positive image.

In order to get acquainted with the opinion of the library users of the
State Higher Vocational School Library in Biata Podlaska, a questionnaire
survey has been carried out. Its results are outlined in the following report
which focuses on the library features, such as library space, access to library
holdings and information database, the organization of book collections and
information resources, which help to mould the readers’ opinion about the
institution.
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